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Nieodptatna mediacja
Opis ustugi

Mediacja jest metodg rozwigzywania konfliktdw, ktorej uczestnicy poszukujg najlepszych dla siebie
rozwigzan. Osoba prowadzgca mediacje wspiera strony w znalezieniu przez nie satysfakcjonujgcego
porozumienia. Mediacja jest dobrowolna i poufna.

Mediacje prowadzi mediator, czyli osoba profesjonalnie przygotowana do rozwigzywania sporow, ktéra jest
niezalezna, bezstronna wobec uczestnikéw i neutralna wobec przedmiotu sporu.

Nieodpfatna mediacja moze by¢ prowadzona w sprawach matzenskich, rodzinnych, sgsiedzkich,
konsumenckich i innych, w tym réwniez w sprawach toczacych sie juz na drodze sadowej, o ile sad nie
skierowat jeszcze sprawy do mediacji sadowe;.

Ustuga moze obejmowaé réwniez:

* rozmowe informacyjng o mozliwosciach wykorzystania polubownych metod rozwigzywania sporow;

* przygotowanie projektu umowy o mediacje lub wniosku 0 mediacje, ktéry osoba inicjujgca mediacje
wystosuje do drugiej strony sporu;

* przeprowadzenie spotkania mediacyjnego;

* zawarcie ugody;

* udzielenie pomocy w sporzgdzeniu wniosku o zatwierdzenie ugody zawartej przed mediatorem, ktory
kazda ze stron mediacji moze ztozy¢ do sadu.

Nieodptatna mediacja nie moze by¢ prowadzona w sprawach formalnie skierowanych do mediacji (przez
sad albo inny organ), a takze w sprawach, w ktérych zachodzi podejrzenie przemocy w relacji stron.

Kto moze skorzysta¢

Uprawniona do zainicjowania nieodptatnej mediaciji jest kazda osoba, ktdrej nie sta¢ na odptatng
pomoc prawng i ktéra ztozy stosowne oswiadczenie w tym zakresie. Druga strona sporu, ktorg moze
by¢ takze osoba prawna np. firma, instytucja, spétdzielnia, wspélnota mieszkaniowa, jest zapraszana
do mediacji przez osobe uprawniong. Nie musi ona skfada¢ oswiadczenia.

Forma zapisu

Termin wizyty ustalany jest telefonicznie pod nr 32 449 23 78

Inne informacje

Mediacja co do zasady jest Swiadczona podczas osobistej wizyty w punkcie porad prawnych. Osoby
Z niepetnosprawnosciami mogg skorzysta¢ z ustug nieodptatnej mediacji poza punktem lub za
posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc.

Jednostka prowadzaca
Radca prawny/Mediator,
Adwokat/Mediator

Adres

ul. 3 Maja 15, 43-200 Pszczyna



Telefon
324492378

Dni i godziny dyzuréw

Poniedziatek: 12:00-16:00—dyzur ze specjalizacjg mediacyjng

Wtorek: 8:00-12:00—dyzur ze specjalizacjg mediacyjng

Sroda: 14:00-18:00—dyzur ze specjalizacjg mediacyjng

Czwartek: 8:00-12:00—dyzur ze specjalizacjg mediacyjng

Od poczatku 2020 r. nieodptatna mediacja jest prowadzona obligatoryjnie we wszystkich punktach pomocy
prawnej lub poradnictwa obywatelskiego. Szczegdlnie polecamy specjalistyczne dyzury mediacyjne.



