
ZARZ1\DZENIE NR 21 /2016 
STAROSTY PSZCZYNSKIEGO 

z dnia 30 wrzesnia 2016 r. 

w sprawie organizowania drogowych powiatowych przewozow pasazerskich 

o charakterze uZytecznosci publicznej na terenie Powiatu Pszczyriskiego 

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 lit. a, art. 7 ust. 4 pkt 4 i art. 8 pkt 2 i 3 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. 

o publicznym transporcie zbiorowym (Oz. U. z 2015 r. poz. 1440 z pOin.zm.) w zwi,!zku z art. 4 ust. 1 pkt 

6 ustawy z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorz,!dzie powiatowym (Oz. U. z 2015 r. poz. 1445 z pOin.zm.) 

zarZ<jdza siy, co nastypuje: 

§ 1. Powiat Pszczynski, jako organizator przewozow 0 charakterze uZytecznosci publicznej organizuje 

drogowe powiatowe przewozy pasazerskie, podejmuj,!c odpowiednie dzialania zwi,!zane z organizacj,! tych 

przewozow. 

§ 2. Ustala siy Regulamin przewozu os6b i rzeczy w drogowych powiatowych przewozach 

pasazerskich 0 charakterze uzytecznosci publicznej organizowanych przez Powiat Pszczynski , stanowi,!cy 

zal,!cznik nr I do Zarz,!dzenia. 

§ 3. Ustala siy Zasady organizacji systemu informacji dla pasaZera w drogowych powiatowych 

przewozach pasazerskich w Powiecie Pszczynskim, stanowi'!cy zal'!cznik nr 2 do Zarz,!dzenia. 

§ 4. Ustala siy Zasady organizacji rynku przewoz6w drogowych w przewozach pasazerskich w 

Powiecie Pszczynskim, stanowi'!cy zal'!cznik nr 3 do ZarZ<jdzenia. 

§ 5. ZarZ<jdzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania, z moc,! obowi,!zuj,!c,! od dnia I stycznia 2017 r. 

r ki 



Zalqcznik Nr 1 do Zarzqdzenia Nr 21.12016 
Starosty Pszczynskiego 

z dnia 30 wrzesnia 2016 r. 

REGULAMIN PRZEWOZU OSOB I RZECZY W DROGOWYCH POWIATOWYCH 

PRZEWOZACH PASAZERSKICH 0 CHARAKTERZE UZYTECZNOSCI PUBLICZNEJ 


ORGANIZOWANYCH PRZEZ POWIAT PSZCZYNSKI 


Niniejszy regulamin zostal wydany na podstawie art. 4 ustawy z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo 
przewozowe (Oz. U. z 20 IS r. poz. 915) w zwiqzku z art. 46 ust. 1 pkt 9 lit. a oraz art. 47 ustawy z dnia 16 
grudnia 2010 r. 0 publicznym transporcie zbiorowym (Oz. U. z 2015 r. poz. 1440 z p6in.zm.) 

Rozdziall. 

Przepisy og61ne 


§ 1. Regulamin przewozu zwany danej regulaminem, okresla: 

I) przepisy porzqdkowe oraz warunki przewozu pasazerow, bagazu, rzeczy i towarzyszqcych pasazerom 
zwierzqt, srodkami transportu zbiorowego na liniach uzytecznosci publicznej organizowanych przez 
Powiat Pszczynski; 

2) uprawnienia i obowiqzki pasazerow wynikajqce z zawarcia umowy przewozu na liniach uzytecznosci 
publicznej organizowanych przez Powiat Pszczynski; 

3) uprawnienia i obowiqzk.i operatora dokonujqcego przewozow na liniach uzytecznosci publicznej 
organizowanych przez Powiat Pszczynski. 

§ 2. UZyte w regulaminie okrdlenia oznaczajq: 

I) Organizator - Powiat Pszczynski w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 9 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. 0 

publicznym transporcie zbiorowym (Oz. U. z 2015 r. poz. 1440 z p6in.zm.); 

2) Operator - przedsiybiorca uprawniony do swiadczenia uslugi w zakresie publicznego transportu 
zbiorowego na liniach uzytecznosci publicznej, 0 ktorych mow-a wart. 4 ust. 1 pkt 8 ustawy z dnia 16 
grudnia 2010 r. 0 publ icznym transporcie zbiorowym (Oz. U. z 2015 r. poz. 1440 z poin.zm.); 

3) przew6z - transport osob, bagazu i zwierzqt wykonywany przez operatora; 

4) pojazd srodek transportu wykorzystywany przez operatora do przewozu osob w 
publicznym transporcie zbiorowym na liniach komunikacyjnych uzytecznosci publicznej; 

5) pasazer - osoba, ktora zawarla z operatorem umowy przewozu; 

6) taryfa przewozowa - stawki oplat za bilety w przewozie osob, oplat za przewoz bagazu i rzeczy, oplat za 
przewoz zwierzqt oraz oplat dodatkowych; 

7) rozklad jazdy - zatwierdzony przez organizatora, okreSlony na podstawie Prawa przewozowego plan 
kursow pojazdow na liniach komunikacji uzytecznosci publicznej; 

8) kontroler bilet6w - osoba upowazniona przez operatora do przeprowadzenia kontroli posiadania biletow 
przez pasazerow, wyposazona w identyfikator; 

9) obsluga pojazdu - kierowca lub inna osoba upowa:zniona i wyznaczona przez operatora; 

10) punkt odprawy - przystanek lub dworzec autobusowy bydqcy miejscem rozpoczycia podrozy. 

§ 3. Do przestrzegania postanowien niniejszego regulaminu zobowiqzani Sq: 

1) pasazerowie; 



2) Operator; 

3) Organizator. 

§ 4. Regulamin udostypnia siy: 

I) w siedzibie Operatora i Organizatora; 

2) na dworcach, z kt6rych realizowana jest komunikacja uzytecznosci publicznej; 

3) na stronach intemetowych operatora, organizatora i dworc6w, z kt6rych realizowana jest komunikacja 
uzytecznosci publicznej, 0 ile dworce te posiadaj~ wtasne strony intemetowe; 

4) w kaidym pojezdzie realizuj~cym przewozy uiytecznosci publicznej, na widocznym miejscu udostypnia 
siy do publicznego wgl~du, opracowany przez Organizatora wyci~g z niniejszego regulaminu. Operator 
moie w autobusie udostypnic takZe peln~ treSc regulaminu. 

Rozdzial2. 

Bilet - umowa przewozu 


§ 5. Umowa przewozu zostaje zawarta z chwi\~ zakupu biletu w przedsprzedaiy, w kasie lub u 
kierowcy. 

§ 6. Zakup biletu u kierowcy, pasazer jest obowi~zany zgtosic bezposrednio po wejsciu do autobusu, 
przed rozpoczyciem podr6:zy. 

§ 7. Zakup biletu u kierowcy jest mozliwy w przypadku wolnych miejsc. 

§ 8. Pasaier dokonuj~c optaty za bilet rna prawo z~dac wydania biletu, za kt6ry dokonat optaty, a 
sprzedawca biletu zobowi¥any jest wydac bi let, za ktory po brat optaty lub wydac potwierdzenie oplaty w 
innej formie, rownowaznej biletowi. 

§ 9. Pasazer uprawniony jest do przejazdu w dniu, na trasie i kursem okreslonym w zakupionym 
bilecie. Bi,let jednorazowy nie upowaznia do przerw w podrozy na trasie przewozu. 

§ 10. Rozpoczycie podr6:zy, bez posiadania biletu oznacza podr6z bez biletu, ze wszystkimi 
konsekwencjami z tego wynikaj~cymi. 

§ 11. Naleznosc za przejazd pasazera bez biletu ustala siy wg taryfy uwzglydniaj~cej uprawnienia do 
ulg, 0 ile pasazer jest w stanie udokumentowac posiadanie uprawnien do ulgowych oplat. Jezeli miejsca 
rozpoczycia podr6zy przez pasazera nie mozna ustalic, naLeznosc oblicza siy za cat~ drogy przebyt~ przez 
auto bus od przystanku pocz~tkowego tego kursu, w ktorym stwierdzono przejazd bez biletu i do 
przystanku najblizszego po miejscu stwierdzenia przejazdu bez bi :letu. Na przystanku najblizszym po 
miejscu stwierdzenia przewozu bez biletu, pasazer nieposiadaj~cy biletu zobowi~zany jest opuscic autobus, 
o i Ie nie wykupi bi letu na dalszy przejazd za zasadach ogolnych. 

§ 12. Operator w ramach wtasnej strategii handlowej opr6cz ulg ustawowych moze przyznac takZe ulgi 
o charakterze komercyjnym. Pasazer rna prawo wyboru rodzaju ulgi, tj. moie dokonac zakupu biletu 
ulgowego lub biletu za ceny uwzglydniaj~q ulgy 0 charakterze komercyjnym. 

§ 13. Uprawnienie ustanowienia w1asnych ulg przystuguje takze Organizatorowi. 

§ 14. Pasaier, kt6ry odmawia uiszczenia naleinosci lub oplaty dodatkowej podczas kontroli w 
autobusie, moze kontynuowac podroz, 0 ile wylegitymuje siy wainym dokumentem tOisamosci oraz 
podpisze zobowi¥anie do zaplaty naleznej kwoty w terminie 7 dni od daty podpisania zobowi~zania. W 
przeciwnym razie osoby upowaznione do kontroli bilet6w mog~ usun~c pasazera z autobusu, na 
najblizszym przystanku. Nie dotyczy to jednak osoby niepetnoletniej, w przypadku, kt6rej osoby 
upowainione do kontroli bilet6w zobowi~zane s~ wezwac funkcjonariuszy policji i przekazac im 
nieletniego. 

§ 15. Naleznosc nieuiszczona w termll1le podlega egzekucj i wraz z kosztami postypowania na 
zasadach og61nych, okreslonych w innych przepisach prawa 0 egzekucji naleznosci bezspomych. 



§ 16. Po rozpoczyciu podr6zy, pasazer nie moze przekazywac biletu innej osobie. 

§ 17. Bilet uszkodzony, zniszczony, przerabiany lub nieczytelny jest niewazny. 

§ 18. Sprzeda:z bilet6w ulgowych odbywa siy za okazaniem uprawnienia do ulgi, z kt6rej pasazer 
zamierza skorzystac. Uprawnienia do przejazd6w ulgowych lub bezplatnych nie dotyczl} oplat za przew6z 
bagazu podrycznego, psa ( nie dotyczy psa przewodnika) lub roweru. 

§ 19. W zamian za bilet skradziony lub zagubiony operator nie wystawia duplikat6w ani Wt6rnik6w 
bilet6w. Nie dotyczy to bilet6w imiennych oraz bilet6w elektronicznych, posiadajl}cych mozliwosc 
identyfikacji danych personalnych pasazera. 

§ 20. Sprzeda:zy bilet6w dokonuje siy w kolejnosci zgloszen pasazer6w. Inwalidzi 0 widocznym 
kalectwie lub poruszajl}cy siy na w6zku inwalidzkim, kobiety ciyzame, osoby z dziecmi do 7 lat, oraz 
osoby uprawnione na podstawie odrybnych przepis6w (Poslowie, Senatorowie) mogl} nabyc bilet poza 
kolejnoscil}. 

§ 21. Bilet na przejazd jest jednoczesnie biletem bagazowym. Nie podlegajl} oplacie za przew6z 
przedmioty przestrzenne nieprzekraczajl}ce wymiar6w 50 x 50 x 40 cm, jak r6wniez baga:z podryczny, 
kt6ry jest umieszczony na kolanach podr6mego, przedmioty podluzne nieprzekraczajl}ce wymiar6w 12 x 
12 x 150 cm. przedmioty plaskie nieprzekraczajl}ce wymiar6w 90 x 75 x 10 cm, instrumenty muzyczne i 
sztalugi przewozone przez uczni6w i student6w szk61 muzycznych i plastycznych na podstawie legitymacji 
szkolnej lub studenckiej, ile razy w niniejszym regulaminie jest mowa 0 bezplatnym przewozie baga:zu, 
dotyczy to jednej sztuki. 

§ 22. Podr6zny moze przewozic baga:z podlegajl}cy oplacie, nieprzekraczajl}cy nastypujl}cych 
wymiar6w: 
a. dla przedmiot6w przestrzennych do 90 x 75 x 40 cm, 
b. dla przedmiot6w podluznych do 12 x 12 x 220 cm, 
c. dla przedmiot6w plaskich do 100 x 90 x 10 cm, 
d. dla instrument6w muzycznych do 130 x 70 x 50 cm, 

§ 23. Przew6z bagazu dodatkowego wymaga uiszczenie oplaty za przew6z rzeczy. 

§ 24. W przypadku przewozu rzeczy, innych niz bagaz podryczny i podr6zny, (np. rower, narty, itp.) 
pasa:zer zobowil}Zany jest dokonac dodatkowej oplaty za ich przew6z, zgodnie z obowil}zujl}Cl} taryfl} za 
przew6z rzeczy. Uprawnienia do przejazd6w ulgowych lub bezplatnych nie dotyczl} oplat za przew6z 
bagazu podrycznego, psa ( nie dotyczy psa przewodnika ) lub roweru. W6zki inwalidzkie, w6zki dzieciyce, 
rowery przewozone sl} 0 ile pozwalajl} na to gabaryty za oplatl} takl} jak za bagaz. 

§ 25. Oplata za przejazd oraz oplata za przew6z rzeczy regulowana jest na podstawie cennika oplat 
zatwierdzonego przez Organizatora. 

§ 26. Operator zobowil}zany jest do podania cennika oplat do publicznej wiadomosci na dworcach i w 
pojazdach wykorzystywanych do realizacji komunikacji. 

§ 27. W przypadku odstl}pienia przez podr6Znego od przejazdu z powodu awarii autobusu, lub braku 
wolnych miejsc w przypadku zakupu biletu w przedsprzedazy, pasazerowi przysluguje zwrot pelnej kwoty 
biletu. Warunkiem zwrotu kwoty biletujest zwrot oryginalnego biletu. 

§ 28. Ujawnione w tracie kontroli bilet6w bilety sfalszowane, podrobione lub przerobione, osoby 
upowa:znione do kontroli zatrzymujl} i przekazujl} funkcjonariuszom policji wraz ze zgloszeniem 
popelnienia wykroczenia. Osoby poslugujl}ce siy takimi biletami traktuje siy jak osoby odbywajl}ce podr6z 
bez biletu, ze wszystkimi konsekwencjami z tego faktu wynikaj<}cymi. 



Rozdzial3. 

Obowillzki i uprawnienia Operatora 


§ 29. Operator zobowi<}Zany jest do: 

I) swiadczenia uslugi publ icznego transportu zbiorowego w przewozach uzytecznosci publicznej w 
powiecie pszczynskim w spos6b i na zasadach okreslonych w: 

a) ustawie z dnia 15 listopada 1984 r. Prawo przewozowe (Oz. U. z 2015r. poz.915), 

b) umowie zawartej z powiatem pszczynskim 0 swiadczenie uslug transportu uzytecznoki publicznej 
(dalej umowa), 

c) niniejszym regulaminie. 

2) zapewnienia pasazerom bezpiecznych i higienicznych warunk6w podr6Zy, oraz komfortu wg standard6w 
wykonywania przewoz6w uzytecznosci publicznej okreslonych w "Zasadach organizacji rynku 
przewoz6w autobusowych w powiecie pszczynskim"; 

3) zamieszczania informacji dla pasazera w miejscach do tego przeznaczonych i w terminach 
umozliwiaj~cych pasazerom zapoznanie siy z wykonywan~ komunikacjq przed rozpoczyciem podrMy; 

4) swiadczenia uslugi zgodnie z rozkladem jazdy zatwierdzonym przez Organizatora; 

5) przestrzegania zasad organizacji rynku przewoz6w w powiecie pszczynskim; 

6) zapewnienia sprawnej obslugi pasazer6w, w tym takZe obslugi bagazu i przewozu zwierzqt, w spos6b 
godny i z poszanowaniem ich praw; 

7) informowania pasazer6w 0 przysluguj~cych im prawach; 

8) umozliwienia pasazerom skladania rekJamacji, wniosk6w i skarg, zarowno w pojezdzie na trasie 
przewozu, jak i w siedzibie Operatora oraz terminowego ich rozpatrywania w miary mozliwosci zgodnie z 
intencjq wnioskodawcow i skarzqcych. 

§ 30. lezeli Operator z jakiejkolwiek przyczyny lez~cej po jego stronienie nie jest w stanie wykonac 
lub dokonczyc rozpoczytej uslugi przewozu wlasnym taborem, zobowi~zany jest na sw6j koszt zapewnic 
tabor zastypczy. 

§ 31. W przypadku podroZy przerwanej z przyczyn lez~cych po stronie Operatora, zobowiqzany jest on 
zabezpieczyc na swoj koszt tabor zastypczy i kontynuowac podroz do miejsca przeznaczenia. Do przyczyn 
zaleznych od Operatora nie wlicza siy przyczyn wynikajqcych z natyzenia ruchu, kolizji i wypadk6w 
drogowych, w kt6rych nie uczestniczy pojazd Operatora, ktorym pasazer odbywa podr6Z, warunkow 
drogowych i atmosferycznych, polecen i nakaz6w organow porzqdkowych i policji zobowiqzujqcych 
kierowcy do incydentalnie odmiennego zachowania siy na drodze lub incydentalnej zmiany trasy 
przewozu. 

§ 32. Operator uprawniony jest do kontroli biletow, a w przypadku stwierdzenia odbywania podr6zy 
bez biletu do nalozenia kary porzqdkowej. 

§ 33. W przypadku stwierdzenia odbywania podr6Zy bez biletu przez osoby niepelnoletni<), 
odbywajqcq podr6Z samodzielnie, Operator zobowiqzany jest wezwac policjy i przekazac dalsze 
postypowanie w kompetencje funkcjonariuszy policji. Ozialanie to nie wyklucza mozliwosci zastosowania 
kary porzqdkowej z tytulu braku biletu. 

§ 34. Operator uprawniony jest do zobowiqzania pasazera do umieszczenia element6w bagazu 
podrycznego lub calego bagazu podrycznego w luku bagazowym, 0 ile jego przewozenie na pokladzie 
autobusu mogloby stanowic zagrozenie dla irmych pasazer6w lub dla ich bagaz.u podrycznego, lub 
mogloby stanowic zagrozenie uszkodzenia autobusu. 

§ 35. Operator uprawniony jest do sprawdzenia, czy przekazany do przewozu bagaz. podr6zny oraz . 
rzeczy nie zawierajq rzeczy wyl~czonych z przewozu srodkami komunikacji publicznej z mocy prawa, tj. 



zwlok lub szczqtk6w ludzkich, materia16w niebezpiecznych, zrqcych, cuchnqcych. Operator dokonuje 
sprawdzenia w obecnosci podroznego, a jezeJi jego obecnosc jest niemozliwa, w obecnosci , co najmniej 
dw6ch z pozostalych pasazer6w, funkcjonariusza Strazy Miejskiej lub Policji. W przypadku naruszenia 
zasad przewozu, pasaZer ponosi koszty zwiqzane ze sprawdzeniem oraz kosrty z tego wynikajqce. W 
przypadku braku mozliwosci ustalenia wlasciciela, Operator zobowiqzany jest powiadomic policjy i 
zastosowac siy do jej polecen. 

§ 36. Rzeczy szczeg61nie cenne, jak got6wka, papiery wartoSciowe, bizuteria, elektronika, dzie1a 
sztuki, rzeczy posiadajqce wartosc artystycznq lub naukowq, itp. pasazer zobowiqzany jest przewozic 
wylqcznie, jako bagaz podryczny i sam sprawowac opieky nad nimi. 

§ 37. Operator uprawniony jest do zatrzymania autobusu wylqcznie na przystankach i obiektach 
dworcowych wskazanych w rozkladzie jazdy. Operator moze pominqc przystanek w sytuacji, gdy nikt z 
pasazer6w nie sygnalizuje chyci opuszczenia autobusu albo na przystanku nie oczekuje zaden pasazer lub 
w autobusie brak wolnych miejsc, a kierowca wystawit z przodu, na widocznym miejscu stosownq 
informacjy 0 braku wolnych miejsc. 

§ 38. Operator zobowiqzany jest wstrzymac odjazd autobusu ruszajqcego z przystanku, w celu 
zabrania sp6znionego pasazera sygnalizujqcego chyc przejazdu tym autobusem, 0 ile w autobusie Sq wolne 
miejsca. 

§ 39. Kierowca i obsluga pokladowa autobusu zobowiqzani Sq do udzielenia pomocy osobie 0 
ograniczonej zdolnosci ruchowej lub poruszajqcej siy na w6zku inwalidzkim w zajyciu miejsca w autobusie 
i umieszczeniu w6zka inwalidzkiego w autobusie lub w luku bagazowym. Dotyczy to takZe matki z 
dzieckiem przewozonym w w6zku. 

§ 40. Osoby, kt6ra w trakcie przejazdu doznala niedyspozycji lub ataku choroby, kierowca rna 
obowiqzek dowiesc do najblizszego punktu pomocy medycznej , nawet opuszczajqc zaplanowana trasy 
przewozu, lub wezwac pomoc medycznq do autobusu na trasie przewozu. W takim przypadku, kierowca 
moze takze na zqdanie osoby dokonujqcej reanimacji przerwac jazdy i zatrzymac auto bus, dbajqc jednak 0 
minimalizacjy zagrozen w ruchu drogowym oraz majqc na wzglydzie bezpieczenstwo innych pasazer6w 
pozostajqcych w autobusie. tnni pasazerowie zobowiqzani Sq podporzqdkowac si y poleceniomkierowcy. 

§ 41. Kierowca upowazniony jest do sprzedazy bilet6w dopiero po zajyciu miejsc przez posiadaczy 
bilet6w zakupionych w kasie i w przedsprzedazy oraz w ilosci posiadanych wolnych miejsc. 

§ 42. W przypadku braku miejsc w autobusie, kierowca zobowiqzany jest do umieszczenia za przedniq 
szybq w miejscu widocznym dla oczekujqcych na przystankach informacji 0 braku miejsc w autobusie. 

Rozdzial4. 

Odpowiedziatnosc Operatora 


§ 43. Operator ponosi wobec pasazera skutki prawne w przypadku odjazdu autobusu z punktu odprawy 
wczeSniej , niz to zostal0 podane do publicznej wiadomosci poprzez upubliczniony rozklad jazdy. Za 
aktualnosc podanego do publicznej wiadomosci rozkladu jazdy odpowiada Operator oraz zarzqdca 
przystanku. 

§ 44. Operator ponosi wobec pasazera odpowiedzialnosc odszkodowawczq w przypadku op6inionego 
przyjazdu lub odwotania kursu przewidzianego w rozkfadzie jazdy, 0 ile zdarzenia te wynikajq z winy 
Operatora. 

§ 45 Operator ponosi odpowiedzialnosc odszkodowawczq za uszkodzenie, ubytek lub utraty bagazu, 
jezeli szkoda lub utrata bagazu nastilpity z winy operatora. Operator zwolniony jest wobec pasazera z 
odpowiedzialnosci za bagaz podryczny bC(dqcy pod opiekq pasazera. 

§ 46. W przypadku wyptaty przez Operatora odszkodowania za uszkodzenie lub utraty bagazu, wartosc 
odszkodowania nie moze przekraczac wartosci bagazu. 

§ 47. Zakres i wysokosc odszkodowania naleznego podroznemu poszkodowanemu z winy Operatora 
ustala siC( na zasadach okreslonych przepisami Prawa przewozowego oraz Kodeksu Cywilnego. 



§ 48. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody w przypadku, gdy pasaZer spoznl siy do 
autobusu na przystanku poczqtkowym lub po postoju przeznaczonym na przerwy lub odpoczynek po 
upfywie czasu ogfoszonego przez kierowcy. . 

§ 49. Bagaz podryczny i rzeczy pozostawione przez pasazera w autobusie, po zakOllczeniu podr6zy, 
nie jest objyty odpowiedzialnosciq Operatora. 

Rozdzial5. 
Prawa Operatora 

§ 50. Operator uprawniony jest do: 

1) wnioskowania zmian w realizowanej komunikacji; 

2) odmowy przewozu bagazu, jezeli stanowifoby to naruszenia prawa, lub gdy przedstawiony do przewozu 
bagaz stanowBby zagrozenie dla bagazu innych podr6Znych lub dla samych podr6znych, albo stanowBby 
zagrozenie uszkodzenia pojazdu; 

3) kontroli bilet6w i uprawnien do ulg w oplatach za bilety. Uprawnienie to przysluguje takZe osobom 
upowaZnionym przez Operatora oraz przez Organizatora, pod warunkiem, ze osoby te legitymujq siy 
umieszczonym w widocznym miejscu identyfikatorem zawierajqcym, co najmniej: 

a) zdjycie osoby uprawnionej, 

b) imiy i nazwisko osoby uprawnionej, 

c) numer uprawnienia, 

d) okrdlenie instytucji uprawniajqcej do kontroli, kt6rymi mogq bye Organizator oraz Operator. 

§ 51. Operator moze dysponowae miejscami w autobusie, nawet w przypadku numerowania miejsc w 
przypadkach uzasadnionych zasadami wsp6fzycia spokcznego, w szczeg6lnosci, gdy zmiany miejsca 
wymaga pasaZer cierpiqcy na choroby lokomocyjnq, osoba niepdnosprawna lub matka z dzieckiem. 

§ 52. Operator moze stosowae kwity bagazowe na przew6z bagazu podr6Znego lub rzeczy. 

§ 53. Operator moze nie dopuscie do przewozu lub usunqe z autobusu osoby: 

I) odmawiajqce uiszczenia opfaty za bilet, lub opfaty za bagaz dodatkowy; 

2) pomimo upomnienia nie przestrzegajqce obowiqzujqcych przepis6w prawa, lub niniejszego regulaminu, 
lub niepodporzqdkowujqce siy zarzqdzeniom porzqdkowym kierowcy lub personelu pokfadowego 
Operatora; 

3) nietrzeiwe, zak16cajqce porzqdek wautobusie; 

4) znajdujqce siy w stanie, kt6ry moze bye uciqzliwy lub niebezpieczny dla wsp61pasazer6w lub obsfugi; 

5) mogqce zabrudzie inne osoby lub wnytrze autobusu. 

Rozdzial6. 

Prawa pasaiera 


§ 54. W przypadku kurs6w wykonywanych taborem przystosowanym do przewozu os6b 
ograniczonej zdolnosci ruchowej lub poruszajqce siy na w6zkach inwalidzkich osoby spdniajqce ten 
warunek posiadajqce odpowiednie uprawnienia nadane przez wfasciwe instytucje zajmujq miejsca w 
pierwszej kolejnosci przed innymi pasaZerami. 

§ 55. Posiadacze bilet6w miesiycznych majq pierwszenstwo zajycia miejsca w autobusie przed 
posiadaczami bilet6w jednorazowych. 

§ 56. Dzieci ponizej 13 roku zycia mogq podr6Zowae wyfqcznie z opiekunem. Opiekunem moze bye 
wylqcznie osoba powyzej 13 roku zycia. 

0 



§ 57. Operator nie sprawuje i nie zapewnia opieki nad osobami niepelnoletnimi, w tym podr6i:uj~cymi 
samodzielnie. Rodzice lub opiekunowie prawni ponosz~ pelna odpowiedzialnosc cywiln~ za dzialania osob 
niepelnoJetnich. 

§ 58. W przypadku poniesienia przez Operatora w zwi~ku z przewozem osoby niepelnoletniej 
jakichkolwiek dodatkowych kosztow, Operator bydzie dochodzH zwrotu tych kosztow od rodzicow lub 
opiekunow prawnych osoby niepelnoletniej. 

§59. Pasater rna prawo oczekiwac, ie usluga przewozu swiadczona przez Operatora zostanie 
zrealizowana terminowo, zgodnie z podanym do publicznej wiadomosci rozkladem jazdy, w godnych, 
schludnych i estetycznych warunkach, komforcie odpowiadaj~cym standardom przewozow powiatowych 
okreslonym w zasadach organizacji rynku przewozow drogowych w powiecie pszczynskim, z 
poszanowaniem godnosci i praw pasatera. 

§ 60. Pasater rna prawo oczekiwac pomocy i wsparcia ze strony obslugi komunikacji, szczegolnie 
pomocy przy zajyciu miejsca w pojeidzie, umieszczeniu bagazu oraz w zakresie informacji 0 realizowanej 
komunikacji i pol~czeniach skomunikowanych. Prawo to jednak nie moze prowadzic do naruszenia przez 
kierowcy lub obslugy pasaterow zasad bezpiecznej jazdy i zachowania siy w ruchu drogowym. 

§ 61. Pasazer upowainiony jest do zajycia tylu miejsc w autobusie, ile biletow posiada i jest w stanie 
okazac na i~danie kierowcy lub osoby upowainionej do kontroli biletow. 

§ 62. Pasater rna prawo oczekiwac, ze zgloszony do przewozu razem z pasaterem bagaz dodatkowy, 
bydzie zabrany w miary posiadanego miejsca bagatowego, oraz 0 ile bagat ten nie bydzie stanowH 
zagrozenia uszkodzenia bagatu innych podroinych, zagrozenia uszkodzenia autobusu oraz, ze przewoz 
tego bagatu bydzie dopuszczalny innymi przepisami prawa. 

Rozdzial7. 

Obowiqzki i odpowiedzialnosc pasazera 


§ 63. Pasater zobowi~zany jest: 

1) do zakupienia biletu na planowany przejazd przed rozpoczyciem podrozy, a najp6iniej bezposrednio po 
wejsciu do autobusu poprzez zakup biletu u kierowcy; 

2) okazania kierowcy oraz osobom upowaznionym do kontroli bilet6w dokumentu potwierdzaj~cego 

posiadanie uprawnien do ulg w oplacie za bilet, 0 ile z uprawnien tych przy zakupie biletu korzysta; 

3) do zastosowania siy do polecen porz~dkowych kierowcy, nie zakl6cenia warunk6w pracy kierowcy i 
podrozy innym pasazerom; 

4) zglosic kierowcy chyc wydluzenia trasy przewozu najpoiniej na przystanku, do ktorego posiada 
wykupiony bilet; 

5) zachowac czystosc pojazdu oraz zachowywac siy kulturalnie, z godnosci'l i szacunkiem do 
wsp6lpasaterow i obslugi autobusu; 

6) poddac siy kontroli bilet6w przez uprawnione osoby, oraz udokumentowania uprawnien do ulgowej 
oplaty za przejazd 0 ile takowe posiada i z nich korzysta. 

§ 64. Pasater otrzymuj'lc bilet, zobowi'lzany jest sprawdzic poprawnosc biletu w zakresie, co najmniej 
zgloszonej trasy przewozu, daty, godziny odjazdu autobusu z przystanku pocz'ltkowego, uwzglydnienia 
ulgi w oplacie biletowej z wykazaniem tej ulgi w tresci biletu. Ewentualne reklamacje w tym zakresie 
pasazer zobowi~any jest zglosic sprzedawcy bezposrednio po zakupie biletu i nie p6iniej niz przed 
zajyciem miejsca w autobusie. 

§ 65. Pasater zobowi~any jest do zajycia miejsca we wlaSciwym autobusie i wysi'lsC na wlasciwym 
przystanku. 



§ 66. PasaZer ponosi odpowiedziaInose za przejazd bez waZnego biIetu oraz za nie zgloszenie 
wydtuzenia trasy przejazdu. Kontynuowanie przewozu na trasie nieobjytej posiadanym biletem traktuje siy, 
jako jazdy bez biIetu. 

§ 67. Pasazer odpowiada i ponosi odpowiedziaInose odszkodowawcz~ za zawinione przez siebie, przez 
osoby Iub zwierzy pozostaj~ce pod jego opiek~, bagaz osobisty uszkodzenia, zanieczyszczenia pojazdu, 
straty lub uszczerbku na zdrowiu os6b trzecich i zobowi¥any jest do naprawienia szkody w wysokosci 
rzeczywistej szkody. Powyzsze nie wyklucza mozliwosci dochodzenia od pasaZera innych na1eznosci na 
zasadach okresIonych przepisami prawa. 

§ 68. W srodkach komunikacji publicznej obowi~zuje zakaz palenia tytoniu przez podr6znych i 
obstugy oraz sp0Zywania napoj6w alkoholowych lub innych substancji psychoaktywnych (np. 
narkotyk6w). 

§ 69. W przypadku, gdy autobus jest wyposaZony w pasy bezpieczenstwa PasaZer jest zobowi~zany do 
ich zapiycia i uzywania zgodnie z przeznaczeniem. 

§ 70. W przypadku, gdy autobus jest wyposaZony w pasy bezpieczenstwa, dziecko do lat 12 
nieprzekraczaj~ce 150 cm wzrostu jest przewozone w foteliku ochronnym lub innym ur~dzeniu do 
przewozenia dzieci , odpowiadaj~cym wadze i wzrostowi dziecka oraz warunkom technicznym. Rodzic lub 
opiekun podr6Zuj~cy z dzieckiem zobowi~zany jest do zapewnienia dziecku fotelika ochronnego. Oziecko 
powinno podczas calej podr6Zy przebywae w zabezpieczonym foteliku ochronnym, niedozwolone jest 
przewozenie dzieci na rykach lub na kolanach. W przypadku zmiany przepis6w ustawy z dnia 20 czerwca 
1997 r. Prawo 0 ruchu drogowym (Oz. U. z 2012 r. poz. 1137 z p6Zn.zm.) w zakresie przewozu dzieci w 
fotelikach, przepis ten stosuje siy odpowiednio. 

§ 71. W czasie jazdy, jak i na postoju pasaZer zobowi'lzany jest zachowae rozwagy i ostroznose, a w 
szczeg61nosci nie moze otwierae drzwi i okien bez zgody kierowcy, wyrzucae z autobusu jakichkolwiek 
przedmiot6w, oraz wskakiwae i wyskakiwae z autobusu w ruchu. 

Rozdzial8. 

Przewoz bagazu, rzeczy i zwierzllt 


§ 72. Pasazer moze w autobusie przewozie bagaz podryczny, bagaZ podr6zny oraz bagaZ dodatkowy i 
rzeczy, oraz drobne zwierzyta domowe w rozumieniu przepis6w 0 ochronie zwierz~t. Z wyj~tkiem bagaZu 
podrycznego i zwierz~t, pozostaly bagaZ powinien bye przewozony w luku bagazowym. 

§ 73. Za przew6z bagazu nieobjytego oplat~ za bilet, pasazer zobowi~zany jest przed rozpoczyciem 
podr6Zy dokonae oplaty za pozostal~ czyse przewozonego bagazu i rzeczy. 

§ 74. Przew6z przez pasazera na pokladzie autobusu dodatkowej osoby lub jakiegokolwiek bagazu lub 
rzeczy nie moze powodowae tamowania przejscia innym pasazerom, przeszkadzae i narazae ich na 
niewygody lub niebezpieczenstwo, nie moze angazowac wiycej miejsc siedz~cych niz miejsce zajmowane 
przez pasaZera, oraz wiycej miejsca niz miejsce przypadaj'lce na pasazera na przeznaczonej do niego p6lce 
bagaZowej oraz pod zajmowanym siedzeniem, wymagaj'l trzymania przez pasazera w ryku, na kolanach 
lub na przeznaczonej dla jednego pasazera przestrzeni p61ki bagazowej. W przypadku, gdy warunki 
okreSlone powyzej nie mog~ bye spelnione, przewozony bagaz nalezy umieSde w luku bagazowym, oraz 
dokonae stosownej oplaty jak za przew6z rzeczy. W przypadku przewozenia dodatkowej osoby, dla kt6rej 
pasazer zajmuje dodatkowe miejsce, zobowi~zany jest on wykupie dodatkowy bilet na miejsce zajmowane 
przez ty osoby. Przepisy dotycz~ce uslug w oplatach stosuje siy odpowiednio. 

§ 75. W autobusie nie wolno przewozie: 

1) przedmiot6w mog~cych wyrz~dzie szkody innym pasaZerom lub mieniu, lub utrudniae warunki 
odbywania podr6Zy przez innych pasaZer6w lub obslugy autobusu; 

2) rzeczy i przedmiot6w, kt6rych przew6z publicznym transportem zbiorowym jest zabroniony na mocy · 
innych przepis6w administracyjnych, celnych, sanitamo-porz~dkowych, w tym: material6w chemicznych 



mogllcych stanowic zagrozenie poprzez posiadane wlasciwosci i wlasciwosci chemiczne, zrllcych, 
cuchnllcych, zapalnych, latwopalnych, wybuchowych i pirotechnicznych, trujllcych, radioaktywnych, a 
takZe zwlok i ich szczlltk6w; 

3) nabitej broni palnej, z wyjlltkiem os6b uprawnionych i w czasie wykonywania przez te osoby 
obowillzk6w sluzbowych. 

§ 76. Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za bagaz podryczny przewozony przez pasaZera pod 
wlasnym nadzorem, chyba, ze szkoda powstala z winy Operatora. 

§ 77. Operator wydajllc bagaz podr6zny nie jest zobowillzany do sprawdzenia czy osoba odbierajllca 
bagaz podr6zny jest uprawniona do jego odbioru. W razie wlltpliwosci operator moze zlldac okazania 
danych personalnych osoby odbierajllcej. Nie dotyczy to przypadku stosowania kwit6w bagazowych, w 
przypadku stosowania, kt6rych przyjmuje siy, ze osoba zglaszajllca siy z kwitem bagazowym, jest osobll 
uprawnionll do odbioru bagazu przewozonego za tym kwitem przewozowym. 

§ 78. W przypadku stwierdzenia przez kierowcy lub obslugy pokladowll lub obslugy technicznll 
Operatora obecnosci na pokladzie autobusu rzeczy pozostawionych przez pasazer6w po zakonczonym 
kursie, Operator zobowillzany jest wszczllc postypowanie jak w stosunku do rzeczy znalezionych. Operator 
moze do tego wykorzystac panel komunikacji z pasaZerami na swojej stronie internetowej . Operator 
upowaZniony jest do sprawdzenia zawartosci bagaZu pozostawionego w pojezdzie. 

§ 79. Operator upowaZniony jest do wydania rzeczy pozostawionych w autobusie po zakonczonym 
kursie, osobie, kt6ra uprawdopodobni swoje prawo do tych rzeczy. Na ty okolicznosc Operator 
zobowillzany jest sporzlldzic notatky sluzbowll, opisujllCll okolicznosci znalezienia rzeczy i jej zawartosc, 
dane personalne osoby, kt6ra uprawdopodobnila swoje prawa do znalezionej rzeczy, oraz te elementy 
identyfikacji, kt6re posluzyly do potwierdzenia uprawnienia osoby do znalezionej rzeczy. 

§ 80. W razie stwierdzenia przez pasazera utraty bagazu, zobowillZany jest on do niezwlocznego 
powiadomienia kierowcy lub obstugi pokladowej autobusu 0 zaistnialej sytuacji, i uzyskac potwierdzenie 
zgloszenia, a nastypnie ztozyc reklamacjy na ad res Operatora. 

§ 81. Pasazer zobowillzany jest zabezpieczyc na czas przewozu przewozone zwierzyta \III taki spos6b, 
aby zwierzyta te nie stanowily zagrozenia dla innych pasazer6w oraz innych, jednoczesnie przewozonych 
zwierzllt, oraz aby zwierzyta te nie powodowaly zanieczyszczenia pojazdu. 

§ 82. Jeden pasazer moze przewiezc wy1llcznie jedno zwierzy. Przed zajyciem miejsca w autobusie 
pasaZer zobowillZany jest zglosic kierowcy przew6z zwierzycia i okazac wazny, potwierdzony przez 
lekarza weterynarii dokument 0 dobrostanie zdrowotnym zwierzycia i odbyciu obowillzkowych szczepien 0 

ile dotyczy, a w przypadku psa przewodni'ka certyfikat potwierdzajllcy status psa asystujllcego. 

Rozdzial9. 

Zasady pobierania oplat oraz kontrola biIet6w 


§ 83. Podczas przejazdu pasazer jest obowillzany posiadac wazny bilet lub dokument uprawniajllcy do 
bezplatnych przejazd6w i przedstawic go do kontroli na kazde zlldanie kontrolera bilet6w, Operatora, 
obslugi pojazdu. 

§ 84. Pasazer jest obowillZany bez dodatkowego wezwania okazac kontrolerowi bilet6w, operatorowi, 
obsludze pojazdu dokumenty uprawniajllce do przejazdu ulgowego. 

§ 85. W przypadku stwierdzenia przez kontrolera bilet6w, operatora, obslugy pojazdu: 

I) brak odpowiedniego lub waznego biletu lub; 

2) brak waznego dokumentu poswiadczajllcego uprawnienie do bezplatnego alba ulgowego przejazdu lub; 

3) naruszenia przepis6w 0 przewozie rzeczy i zwierzllt, 

kontroler bilet6w, operator, obsluga pojazdu wzywa do uiszczenia oplat przewidzianych w taryfie . 
przewozowej. 



§ 86. W przypadku odmowy uiszczenia oplaty pasazer powinien okazac kontrolerowi, Operatorowi, 
obsludze pojazdu dokument umozliwiaj~cy stwierdzenie tozsamosci . Na jego podstawie kontroler, 
Operator, obsluga pojazdu wystawia wezwanie do zaplaty stanowi~ce dow6d przejazdu pasazera. 

§ 87. W razie odmowy uiszczenia oplat i niemoznosci ustalenia tozsamosci pasazera kontroler, 
Operator, obsluga pojazdu ma prawo zwr6cic siy 0 pomoc do funkcjonariusza Policji lub innych organ6w 
porz~dkowych, ktore maj% zgodnie z przepisami prawa, uprawnienia do ustalenia tozsamosci pasazera. 

§ 88. Wezwanie do zaplaty stanowi dow6d przejazdu pasazera bez waznego biletu i uprawnia pasazera 
do kontynuowaniajazdy tym samym pojazdem. 

§ 89. W razie uzasadnionego podejrzenia, ze bilet alba dokument uprawniaj~cy do przejazdu 
bezplatnego lub ulgowego jest podrobiony lub przerobiony, albo uzywany przez osoby, do ktorej on nie 
nalezy lub nieuprawnion~, kontroler bilet6w, operator, obsluga pojazdu ma prawo zatrzymac bilet lub 
dokument za pokwitowaniem. 

§ 90. W razie spowodowania zatrzymania lub zmiany trasy pojazdu bez uzasadnionej przyczyny, 
sprawca obowi~ny jest do uiszczenia oplaty dodatkowej przewidzianej w taryfie . 

§ 91. Uiszczenie oplaty dodatkowej, 0 ktorej mowa w ust. I, nie zwalnia sprawcy zatrzymania lub 
zmiany trasy pojazdu od odpowiedzialnosci za pokrycie rzeczywistej szkody w wysokosci przewyzszaj~cej 
nalozon~ oplaty. . 

Rozdzial 10. 

Reklamacje 


§ 92. W przypadku skladania reklamacji, pasazer zobowi~zany jest dokladnie opisac zdarzenie, w 
stopniu umozliwiaj~cym identyfikacjy daty, godziny kursu, kt6rego reklamacja dotyczy, oraz w miary 
mozliwosci uzyskac potwierdzenie innych pasazer6w, kierowcy, obslugi pokladowej autobusu lub 
funkcjonariusza Strazy Miejskiej lub Policji, a w przypadku ich odmowy potwierdzenia zdarzenia, zawrzec 
stosown~ informacjy w tresci reklamacji. 

§ 93. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy oplaty za bilet, do reklamacji pasazer zobowi~zany jest 
zal~czyc oryginalny bilet. 

§ 94. W przypadku, gdy reklamacja dotyczy uszkodzenia bagazu, pasazer zobowi~zany jest dostarczyc 
do siedziby Operatora bagaz celem dokonania oglydzin. 

§ 95. Operator zobowi~ny jest do rozpatrzenia reklamacji w terminie 30 dni od daty wplywu do jego 
siedziby. W przypadku braku mozliwosci rozpatrzenia reklamacji w tym terminie, Operator powiadomi 
reklamuj~cego oraz Organizatora 0 przeszkodach umozliwiaj~cych terminowe rozpatrzenie reklamacji raz 
sam wyznaczy term in jej rozpatrzenia. 

§ 96. Reklamacje mozna kierowac pod adresem operatora lub Organizatora. 

§ 97. Operator w kazdym autobusie dokonuj~cym przewozow uzytecznosci publicznej organizowanym 
przez Powiat Pszczynski zamieSci w widocznym miejscu adres wlasny oraz adres organizatora, wlasciwy 
do wnoszenia reklamacji. Pod pojyciem adresu przyjmuje siy dane adresowe oraz kontakt telefoniczny. 

§ 98. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje siy odpowiednio wlasciwe 
przepisy ustaw i akt6w wykonawczych do ustaw, w szczegolnosci: ustawy z dnia 15 listopada 1984r. 
prawo przewozowe (Oz. U. z 201Sr. poz. 915), ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001r. 0 transporcie drogowym 
(Oz. U. 2013r. poz. 1414 z p6Zn. zm.), ustawy z dnia 20 czerwca 1992r. 0 uprawnieniach do ulgowych 
przejazd6w srodkami publicznego transportu zbiorowego (Oz. U. 2012r. poz. 1138 z p6Zn. zm.), 

§ 99. Regulamin przewozu wchodzi w zycie od 1 stycznia 2017 r. 



Zat~cznik Nr 2 do Zarz~dzenia Nr 21/2016 

Starosty Pszczyilskiego 

z dnia30 wrzdnia 2016 r. 

ZASADY ORGANIZACJI SYSTEMU INORMACJI DLA PASAZERA W DROGOWYCH 

POWIATOWYCH PRZEWOZACH PASAZERSKICH W POWIECIE PSZCZYNSKIM 


Rozdzial1. 

Podmiot i przedmiot sytemu informacji dla pasa:iera 


§ 1. Do stosowania zasad okreslonych ponizej zobowi~ani s~: 

I) Operatorzy, 0 ktorych mowa wart. 4 ust. 1 pkt. 8 Ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. 0 publicznym 
transporcie zbiorowym (Dz. U. z 2015 r. poz. 1440 z pozn.zm.); 

§ 2. System informacji pasazerskiej w przewozach 0 charakterze uzytecznosci publicznej w 
powiecie pszczyilskim sktada sit( z: 

1) informacji podawanej do publicznej wiadomosci w srodkach transportu; 

2) informacji podawanej do publicznej wiadomosci przez Operatora; 

3) informacji podawanej do publicznej wiadomosci przez Organizatora; 

4) systemu identyfikacji wizualnej przewozow uzytecznosci publicznej. 

Rozdzial2. 

Informacja podawana do publicznej wiadomosci w srodkach transportu 


p 

§ 3. Informacja dla pasazerow podawana w srodkach transportowych zawiera, co najmniej: 

I) widoczne z zewn~trz pojazdu trwale zamocowane tablice kierunkowe, zawieraj~ce, co najmniej 
okreslenie przystanku koncowego; 

2) oznaczenie przewozu, jako przewoz uZytecznosci publicznej; 

3) oznaczenie pojazdu przystosowanego do przewozu osob niepemosprawnych 0 ograniczonej 
zdolnosci ruchowej, 0 iIe dotyczy; 

4) oznaczenie Organizatora przewozow uzytecznosci publicznej, wg zasad okreslonych w systemie 
identyfikacji wizualnej przewozow uzytecznosci publicznej w powiecie pszczyilskim; 

§ 4. Widoczne z zewn~trz tablice kierunkowe umieszcza sit(, co najmniej: 

I) jedn~ widoczn~ z przodu pojazdu po prawej jego stronie; 

2) jedn~ widoczn~ z boku pojazdu, umieszczon~ po jego prawej stronie, mozliwie najblizej pierwszych 
drzwi wejsciowych w miejscu zapewniaj~cym jej ci~gt~ widocznose, w tym takze po otwarciu drzwi. 

§ 5. Widoczne z przodu i z boku pojazdu tablice kierunkowe mog~ bye statej lub zmiennej tresci, 
swietlne lub podswietlane w warunkach ograniczonej widocznosci oraz w nocy. 

§ 6. Operator zobowi~any jest zapewnie widzialnose tresci tablic kierunkowych, w dzien i w nocy z 
odlegtosci, co najmniej 20 metrow przez osoby nieuzywaj~ce szkiet korekcyjnych wzroku, i w 
warunkach petnej przejrzystosci powietrza. 



§ 7. Operator zobowi'!zany jest do oznaczenia wszystkich pojazd6w uzywanych do real izacj i 
przewoz6w uiytecznosci pubJicznej w powiecie pszczynskim oznaczeniem Organizatora, zgodnie z 
wzorami zamieszczonymi ponizej. Oznaczenie Organizatora zamieszcza siy z lewej i prawej strony 
pojazdu, powyzej kola autobusu. 

§ 8. Wzory dotycz'!ce wykonania oznakowania pojazd6w, Organizator zamieszcza na swojej 
stronie intemetowej. 

§ 9. Oznaczenie Operatora zamieszcza siy z lewej i prawej strony pojazdu i zawiera, co najmniej: 

1) firm y, pod kt6r,! dziala Operator; 

2) adres; 

3) logo, 0 ile operator posiada i posruguje siy znakiem graficznym. Trese oznaczenia miejsce 
umieszczenia oznaczenia Operatora na pojezdzie zatwierdza Organizator. 

§ 10. W przypadku pojazdu zastypczego, oznakowanie, 0 kt6rym mowa moze bye w formie 
przenosnej tablicy 0 stalej trdci z dodatkowym napisem "Pojazd zastypczy". 

Rozdzial3. 

Informacja podawana do publicznej wiadomosci przez Operatora 


§ 11. Operator podaje do publicznej wiadomosci rozklad jazdy oraz informacje z nim zwi'!zane 
poprzez: 

1) przekazanie rozkladu jazdy zarz'!dcom przystank6w i obiekt6w dworcowych, z kt6rych realizuje 
komunikacjy, wraz z informacjl!, od kiedy komunikacja zostanie uruchomiona lub zakonczona; 

2) zamieszczenie na swojej stronie intemetowej rozkladu jazdy wraz z informacjl!, od kiedy 
komunikacja zostanie uruchomiona lub zakonczona; 

§ 12. Organizator przydziela Operatorowi mlmer ewidencyjny Operatora, skladaj,!cy siy z 
oznaczenia numerem " U/241 01... "odpowiadaj,!cym numerowi ewidencj i statystycznej powiatu 
pszczynskiego w systemie statystyki panstwowej, i numeru linii . Numer operatora poprzedza siy liter'! 
"U". 

§ 13. Komunikacjy uzytecznosci publicznej w rozkladach jazdy oznacza siy: 

1) w przypadku rozklad6w jazdy zawieraj,!cych wyl,!cznie kursy uzytecznosci publ icznej poprzez 
umieszczenie w cZysci nag16wkowej rozkladu jazdy okreslenia slownego 0 tresci: "U - przewozy 
uiytecznosci publicznej", gdzie U jest numerem ewidencyjnym Operatora; 

§ 14. Spelniaj,!c okreslony w przepisach prawa obowi,!zek informacyjny w zakresie przekazania 
rozklad6w jazdy zarz'!dcom przystank6w i obiekt6w dworcowych w celu podania ich do publicznej 
wiadomosci, Operator, zobowi'!zany jest do przekazania numeru ewidencyjnego Operatora, swoich 
danych teleadresowych oraz numeru telefonu lub infolinii oraz zapewnie kontakt, co najmniej w 
czasie realizacj i komunikacj i. 

§ 15. Operator na swojej stronie intemetowej zobowi'!Zany jest zamiescie: 

1) swoje dane adresowe oraz numer telefonu do kontaktu w sprawach realizacji komunikacji 
uzytecznosci publicznej; 

2) dane teleadresowe Organizatora przewoz6w uzytecznosci publicznej w powiecie pszczynskim; 

3) rozklad jazdy realizowanej komunikacji uzytecznosci publicznej; 

4) cenniki op1at za przejazd, przew6z baga:zu i rzeczy; 

5) wykaz ustawowych ulg w oplatach za bilety obowi'!Zuj,!cych w przewozach uzytecznosci publicznej 
wraz z okresleniem grup uprawnionych oraz podstaw,! prawn'! stosowania tych ulg; 



6) wykaz ulg samorz~dowych Organizatora w oplatach za bilety obowi~zuj~cych w przewozach 
uzytecznosci publicznej wraz z okresleniem grup uprawnionych oraz podstaw~ prawn~ stosowania 
tych ulg; 

7) regulamin przewozu os6b w drogowych przewozach uzytecznosci publicznej organizowanych przez 
Powiat Pszczynski; 

8) pol~czony ze skrzynk~ e-mailow~ operatora formularz do skladania zapytan, wniosk6w, skarg, 
zaZalen i reklamacji; 

9) komunikaty 0 odstypstwach w realizacji komunikacji uzytecznosci publicznej, oraz wszelkie inne 
informacje maj~ce lub mog~ce miee "''Plyw na decyzje pasazera zwi~zane z korzystaniem lub nie, z 
przewoz6w uZytecznosci publicznej . 

§ 18. Rozklad jazdy Operator zamieszcza na swojej stronie intemetowej w formie czytelnego 
skanu dokumentu zatwierdzonego przez Organizatora. N iezaleznie od tego, podanie rozkladu jazdy do 
publicznej wiadomosci moze nast~pie w formie wyszukiwarki pol~czen zamieszczonej na stronie 
operatora, lub zamieszczonej na innej stronie lub innej platformie intemetowej; w tym przypadku 
operator zobowi~zany jest zamiescie na swojej stronie link do tej wyszukiwarki. 

Rozdzial4. 

Informacja podawana do publicznej wiadomosci przez Organizatora 


§ 19. Organizator administruje stron~ lub platform~ intemetow~, na kt6rej podaje do publicznej 
wiadomosci: 

I) swoje dane adresowe oraz numer telefonu do kontaktu w sprawach real izacj i komunikacji 
uzytecznosci publicznej realizowanej w powiecie pszczyftskim; 

2) dane teleadresowe Operator6w przewoz6w uzytecznosci publicznej w powiecie pszczynskim; 

3) dane teleadresowe przewoznik6w, kt6rym udzieli1 potwierdzenia zgloszenia przewozuw powiecie 
pszczyftskim w powiatowym przewozie pasaZerskim; 

4) rozklad jazdy realizowanej komunikacji uzytecznosci publicznej, ze wskazaniem, kt6ry Operator 
realizuje komunikacjy uzytecznosci publicznej na wskazanej linii komunikacyjnej; 

5) rozklad jazdy komunikacji realizowanej przez przewoznik6w, kt6rym Organizator udzielil 
potwierdzenia zgloszenia przewozu w powiatowych przewozach pasazerskich; 

6) cenniki oplat za przejazd, przew6z bagazu i rzeczy; 

7) wykaz ustawowych ulg w oplatach za bilety obowi¥uj~cych w przewozach uZytecznosci publicznej 
wraz z okresleniem grup uprawnionych oraz podstaw~ prawn~ stosowania tych ulg; 

8) wykaz lub zasady udzielenia ulg handlowych, lub inne dzialania marketingowo - promocyjne, wraz 
z okresleniem okresu, zakresu i zasiygu ich obowi~zywania; 

9) Regulamin przewozu os6b w drogowych przewozach uzytecznosci publicznej organizowanych 
przez Powiat Pszczynski; . 

10) pol~czony ze skrzynk~ e-mailow~ organizatora formularz do skladania zapytan, wniosk6w, skarg, 
zazalen i reklamacji; 

II) komunikaty 0 odstypstwach w realizacji komunikacji uzytecznosci publicznej, oraz wszelkie inne 
informacje maj~ce lub mog~ce miee "''Plyw na decyzje pasazera zwi~zane z korzystaniem lub 
rezygnacj~ z przewoz6w uZytecznosci publicznej. 

§ 20. Rozklad jazdy Organizator zamieszcza na swojej stronie intemetowej w formie czytelnego 
skanu dokumentu zatwierdzonego przez Organizatora. Niezaleznie od tego, podanie rozkladu jazy do 
publicznej wiadomosci moze nast~pie w formie wyszukiwarki pol~czen zamieszczonej na stronie 



Organizatora, lub zamieszczonej na innej stronie lub innej platformie internetowej; w tym przypadku 
Organizator zobowiqzany jest zamiescic na swojej stronie link do tej wyszukiwarki. 

Rozdzial5. 

System identyfikacji pojazdow uZytecznosci publicznej -


Wzor oznakowania pojazdow 


Wzor nr 1 

Przyklad oznakowania pojazd6w uZytecznosci publicznej organizowanych przez Powiat 
Pszczynski. 



Zal~cznik Nr 3 do Zarz~dzenia Nr 21.12016 

Starosty Pszczynskiego 

z dnia 30 wrzesnia 2016 r. 

ZASADY ORGANIZACJI RYNKU PRZEWOZOW DROGOWYCH W PRZEWOZACH 

P ASAZERSKICH W POWIECIE PSZCZYNSKIM 


Rozdzial1. 

Zasady ogolne 


§ 1. Rynek przewozow zbiorowych w komunikacji drogowej na terenie powiatu pszczyilskiego od 
1 stycznia 20 17r. obstuguj~: 

1) przewoznicy, 0 ktorych mowa wart. 4 ust. 1 pkt. 11 ustawy z dnia 16 grudnia 201 Or. 0 publicznym 
transporcie zbiorowym (Oz. U. z 20 15r. poz. 1440 z pozn.zm.); 

2) Operatorzy, 0 ktorych mowa wart. 4 ust. 1 pkt. 8 ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. 0 publicznym 
transporcie zbiorowym (Oz. U. z 2015 r. poz. 1440 z pOin.zm.); 

§ 2. Ookumentami uprawniaj~cYl11i do wykonywania publicznych przewozow drogowych s~ 

dokumenty, 0 ktorych mowa wart. 28 ust. 1, art. 30 ust. I ustawy z dnia 16 grudnia 2010 r. 0 

publicznym transporcie zbiorowym (Oz. U. z 2015 r. poz. 1440 z pOin.zm.) 

§ 3. Podstaw~ organizacji przewozow uzytecznosci publicznej w powiecie pszczynskim jest Plan 
zrownowazonego rozwoju publiczne~o transportu zbiorowego dla Powiatu Pszczynskiego przyjyty 
Uchwal~ Rady Powiatu Pszczynskiego or X1I89/l5 z dnia 28 pazdziernika 2015 roku. w sprawie 
organizowania drogowych powiatowych przewozow pasazerskich 0 charakterze uzytecznosci 
publicznej. 

§ 4. Przebieg linii komunikacyjnych okresla Plan Zrownowazonego Rozwoju Publicznego 
Transportu Zbiorowego Ola powiatu Pszczyilskiego przyjyty Uchwal~ Rady Powiatu Pszczynskiego 
Nr X1I89/l5 z dnia 28 pazdziernika 2015 r. 

§ 5. Hose kursow na linii komunikacyjnej byd~c~ lini~ uzytecznosci publicznej okresla 
Organ izator. 

§ 6. Hose kursow w ci~gu doby na kazdej z linii komunikacyjnej 0 charakterze uzytecznosci 
pubJicznej nie moze bye mniejsza niz 5 kursow w dni robocze i szkolne. 

§ 7. Rozklad dobowy kursow uzytecznosci publicznej zapewnia dojazd do miejscowosci 
przeznaczenia, co najmniej w godzinach szczytu porannego (w godz. 5-9), popotudniowego (w godz. 
14-17), i godzinach (18-21). 

§ 8. Tygodniowy i roczny rozklad kursow opracowuje siy z uwzglydnieniem natyzenia potokow 
pasazerskich w poszczegolne dni tygodnia, dni wolne od pracy i w dni swi~teczne oraz okresow 
przerw w nauce w szkolach publicznych. 

Rozdzial2. 

Rozklad jazdy 


§ 11. Rozklad jazdy spor~dza siy wg zasad okreslonych w przepisach wykonawczych do ustawy 
z dnia 15 .1istopada 1984 r. Prawo przewozowe (Oz. U. z 2015 r. poz. 915). 

§ 12. Rozkladjazdy przewozow uzytecznosci publicznej opracowuje Organizator. 

§ 13. Zmiany rozktadu jazdy proponuje Operator i przedstawia do akceptacji i zatwierdzenia 
Organ izatorowi. 



§ 14. Termin wejscia w zycie rozkfadu jazdy lub zmian w rozkfadzie jazdy na wniosek Operatora 
okresla Organizator. 

§ 15. Zmiany wykonywania komunikacji uzytecznosci publicznej dokonuje siy w terminach 
okreslonych w przepisach wykonawczych do Prawa przewozowego. W uzasadnionych przypadkach, 
zmiany wykonywania komunikacji uzytecznosci publicznej mozna dokonae takze w innych terminach, 
jezeli dopuszczaj<j. to przepisy prawa. 

Rozdzial3. 

Informacja dla pasazerow 


§ 16. Operator zobowi'lzany jest do podawania informacji dla pasa:zera 0 realizowanej 
komunikacji w powiatowych przewozach uzytecznosci publicznej zarz<j.dcom przystank6w i obiekt6w 
dworcowych, w spos6b, terminach i na zasadach okreslonych w przepisach prawa. 

§ 17. Operator zobowi<j.zany jest posiadae swoj<j. strony intemetow<j. oraz podawae rozkfady jazdy 
realizowanej komunikacji w powiatowych przewozach uzytecznosci publicznej do publicznej 
wiadomosci poprzez ich zamieszczenie na swojej stronie intemetowej. Zamieszczenie informacji, 0 

kt6rej mowa moze miee formy skanu zatwierdzonego rozkladu jazdy wraz z zaswiadczeniem, lub 
wyszukiwarki komunikacji i pOf'lCZen . W przypadku z korzystania wyszukiwarki pOf'lczen 
umieszczonej pod innym adresem intemetowym nii: strona Operatora, Operator zobowi'lzany jest na 
swojej stronie zamiescie link do wyszukiwarki i opisae go, jako wyszukiwarka komunikacji i pof<j.czen 
w powiatowych przewozach uzytecznosci publicznej realizowanych na terenie powiatu sok6lskiego. 

§ 18. Operator zobowi<j.zany jest oznakowae pojazdy wykorzystywane do realizacji komunikacji 
uzytecznosci publicznej w powiatowych przewozach pasa:zerskich, w co najmniej dwie tablice 
kierunkowe Uedna z przodu pojazdu, jedna z boku pojazdu przy pierwszych drzwiach wejsciowych), 
oznakowanych, jako przew6z uzytecznosci publicznej, widoczne w dzien i w nocy z odlegfosci, co 
najmniej 20 metr6w. W czasie od zmierzchu do switu tablice kierunkowe winny bye podswietlone i 
zapewniae dostateczn'l czytelnose tresci. 

§ 19. Koszty zwi<j.Zane z podawaniem do publicznej wiadomosci informacji 0 realizowanej 
komunikacji uzytecznosci publicznej przez Operatora obci<j.:la Operatora. 

§ 20. Organizator podaje do publicznej wiadomosci informacjy dla pasa:zera w postaci skanu 
zatwierdzonego rozkfadu jazdy wraz z zaswiadczeniem wydanym Operatorowi na swojej stronie 
intemetowej. Organizator moze w informacji dla pasa:zera posrugiwae siy wyszukiwark'l komunikacji i 
pOf'lCzen, w tym takze pof<j.czen kolejowych, a w przypadku, gdy wyszukiwarka zamieszczona jest 
pod innym adresem niz strona Organizatora, Organizator na swojej stronie zamiesci link i opisze go, 
jako wyszukiwarka komunikacji i pOf'lCzen przewoz6w uzytecznosci publicznej w powiatowych 
przewozach pasazerskich w powiecie pszczynskim. 

§ 21. Koszty zwi<j.zane z organizowaniem przez Organizatora informacji dla pasazera, Organizator 
ponosi samodzielnie. 

Rozdzial4. 

Regulamin przewozu 


§ 22. Organizator opracowuje regulamin przewozu os6b w drogowych przewozach uzytecznosci 
pubJicznej - zwany dalej regulaminem przewozu, obowi<j.Zuj'lcy Operator6w wykonuj<j.cych przewozy 
uzytecznosci publicznej w powiatowych przewozach pasazerskich na terenie powiatu pszczytlskiego. 

§ 23. Zatwierdzony regulamin przewozu Organizator udostypnia na swojej stronie intemetowej, w 
miejscu gdzie zamieszcza informacjy dla pasazera, oraz w obiektach dworcowych na terenie 
wykonywanej komunikacji w powiatowych przewozach pasa:zerskich uZytecznosci pUblicznej. 

§ 24. Organizator opracowuje wyci'lg z Regulaminu przewozu. 



§ 25. Operator zobowi~ny jest udostcrpnic w mleJscu widocznym na kazdym pojeidzie 
wykorzystywanym do realizacji powiatowych przewozow pasazerskich w komunikacji uZytecznosci 
publicznej w powiecie pszczynskim wyci~g z Regulaminu przewozu. 

§ 26. Operator nie posiada uprawnien do jakichkolwiek zmian tresci regulaminu przewozow, oraz 
wyci~gu z Regulaminu przewozu. 

§ 27. Operator zobowi~zany jest w przewozach utytecznosci publicznej organizowanych przez 
Powiat Pszczynski, stosowac sicr do Regulaminu przewozu opracowanego i zatwierdzonego przez 
Organizatora. 


